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»Die Sicherheit kommt
vor dem Reisepreis«

Interview mit Hesham Gabr, Geschaftsfiihrer
der Chamber of Diving and Watersports
(CDWS), zu den Zielen der seit 2008 am Roten
Meer agierenden Tauchbasen-Kontrollinstanz

chtourismus in Agypten und COWS-Initiator: Hesham Gabr

UNMEMESSET: Herr Gaby, wie und warum karm es zur
Griindung der COWS?

Hesham Gabr: Bevor die COWS ins Leben gerufen wur-
de, war die Eqyptian Diving and Lifesaving Federation
vom dgyptischen Tournsmusminsterium in Kairo beauf-
tragt, die Tauchaktivitaten bei den Basen an unserer Rot-
meer-Kiste zu dberwachen, Doch das geschah nur sehr
mangelhaft, und so verschlechterte sich die Situation
Etliche Michtregierungs-Organisationen (NGOs) machten
auf das Problem aufmerksam und forderten die Einrich-
tung einer newen Kentrollinstanz fir diesen doch sehr
wichtigen Tourismuszweig in Agypten, Im Mai 2007 gab
der agyptische Tourismusminister dann griines Licht fiir
die Grundung der Chamber of Diving and Watersports,
kurz COWS. Unser Ziel ist es, die Tauchindustrie zu requ
lizren. Das hatte man schen vor 20 Jahren tun miissen,

LINMennvaSSer: Was sind denn die Hauptzlele der COWS ?
Gabr: Wir wallen die Sicherheitsstandards verbesserm
und die Servicequalitit erhéihen, Wir haben inzwischen
erreicht, dass die europdischen Mormen (EN) des Dster-
reichischen Instituts flir Normen — die Zertifizierungs
stelle der European Underwater Federation (EUF) - von
den Tauchbasen am Roten Meer eingehalten werden
midssen. Das heiBt, alle Basen missen nun die EN-5tan-
dards 14467/150 24803 fiir das Sporttauchen erfiillen
nur so kinnen sie Mitglied der COWS werden, Und das
miissen sie, um ihre Lizenz beim Tourismuwsministeri-
um in Kalro verldngert zu bekommen. fudem wirbt die
COWS in Zusammenarbeit mit dem agyptischen Tow
rismusministerium wealtweit fiir die Tauchindustrie - so
auch in Deutschland, 5o launchten wir unter anderem
die Website www.odws.travel zu diesem Zweck. Dort
kann man die Liste aller COWS-Mitglieder abrufen und
sehen, ob man es mit einer 2ertifizierten Tauchbasis am
Raten Meer zu tun hat. Auch eine Liste der vSchwarzen
Schafes ist dort sinsehbar. In den nachsten zwei Jahren
werden wir ein Ausbildungsprogramm fir die Angestell-
ten von Tauchbasen erarbeiten, Und auch mit den Um
weltschutzorganisationen wollen wir kaopeneren.

LMENWaSSET: Bei etlichen europdischen Tawchem hat
Agypten in letzter Zeit einen imageverlust exfitten, Geht es

nur wms Image oder muss die Towrsmus- wnd Tauchindu
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strie in Agypten noch weitere Hausaufgaben machen?
Gabr: Das dgyptische Torimusministerium weill sehr
wohl, dass die Tauchbasen einen gewissen Standard bie
tenm mussen. Dennach muss hier noch mehr getan wer
den, denken wir nur an die Tauchboote und die Ret-
tungskette in kistenfernen Gebieten. Die Probleme sind
offengelegt, und an langfristigen Verbesserungen bei
Sicherheit und Service wird nun gearbeitet

UNtERARISSET: Wie lauten die geforderten Qualitéitsstan
dards fiir die COWS-Mitglieder?
Gabr: Wir beraten und besuchen die Tauchbasenbetrei-
ber regelmafig. Erst wenn wir zufrieden sind, erhalten
sie den Mitglieder-Status, Wir Gberprifen dabei strikt:

- Bervice und Angebot fur die Gaste

- Dokumentation und Information

Zustand der Ausriistung

die Infos fur die Mitarbeiter

MNaturlich wird auch die Qualitat der Tauchkurse, das
Briefing und der Umgang mit den Gasten kentrolliert,
Und die Gaste werden um ihre Einschatzung gebeten,

LIMensasSer: Wie viele Mitglieder hat die COWS derzeit?
Gabr; Anfangs waren es fast 330 Tauchbasen und 80 Sa
fariboote. Um die Lizenz 2009 zu erneuern, miissen al

le Mitglieder die neuen Anforderungen des =150 audits
erfullen, Momentan haben wir 291 Basen und 45 Safari
boote gelistet. Einige weitere Basen werden wohl noch
nachzertifiziert. Der derzeit aktuelle Stand ist auf wawe
cows.travel abrutbar. Zudem kann man sich dariber
auch auf Deutsch auf www.tauchernet informieren,

UMERAASSET: Walche Ralle spielt der Tourismusminister?
Gabr: Ohne seine Unterstitzung und die offizieller Tou-
rismusstellen wiirde es nicht gehen. Sie setzen nicht nur
den rechtlichen Rahmen, sondern stellen auch finanzi-
elle Mittel fir unsere Marketingkampagne und die Aus
bildung der dgyptischen Basenangestellten bereit

UMenWasser: Wird Agypten so bald zum Hochprefs-Ziel?
Gaber: Aber nein. Die neven COWS-Regularien stellen
nur sicher, dass der Tauchtourist am Roten Meer den Ser-
vice bekommit, den er verdient. Wir denken, dass die Si-
cherheit vor dem Reisepreis kammt. Daran arbeiten wir,




